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DESCARGA LA APP .
TELTONIKA ENERGIA

Lo primero que debe hacer es descargar e instalar la aplicacion
Teltonika Energy.

La aplicacidn es necesaria para acceder y gestionar las funciones
inteligentes de su cargador EV.

/AILABLE |

TeltoCharge

La aplicacién Teltonika Energy esta disponible para su descarga en
Google Play y App Store.
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https://apps.apple.com/lt/app/teltonika-energy/id1618750750
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teltonika.ems.ev&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/lt/app/teltonika-energy/id1618750750
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teltonika.ems.ev&hl=en&gl=US

ELEGIR IDIOMA

Esta funcion permite al cliente elegir su propio
idioma.

Antes de configurar su aplicacion, elija su idioma:

1. Pulse el botén de Configuracion
2. Elige tuidioma
3. Pulse el botén Guardar.
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EMPAREJAR TELTOCHARGE
CON UN DISPOSITIVO INTELIGENTE {.,.....

My Devices

Activa el Bluetooth en tu dispositivo inteligente.
Enciende la aplicacion Teltonika Energy.

Pulsa el botén “Anadir nuevo dispositivo.”

© Add new device S = © Add new device

K TELTONIKA | Energy K rELTONIKA | Energy

i! Nota: Con el mismo dispositivo inteligente puede emparejar mas de un cargador TeltoCharge EV.Para
afiadir uno nuevo, deslice el dedo hacia la derecha y pulse el botén "Afadir nuevo dispositivo".

00 ;
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EMPAREJAR TELTOGHARGE
CON UN DISPOSITIVO INTELIGENTE

1. Después de pulsar el botdn "Afadir nuevo dispositivo",
espere hasta que su teléfono encuentre un dispositivo 3

. ., . “BIuetooth Palrln? Reqqest

Teltocharge. A continuacion, seleccione un cargador EV © Teltocharge-955159

pair with your iPhone. Enter the code
shown on “TeltoCharge-955159". Do

o not do anything on
d e Ia | |Sta . “TeltoCharge-955159" until pairing is

complete.

< <
Add new device Add new device

2. Después de unos segundos aparecera una tabla de
emparejamiento que requiere un codigo para completar € cancel Pair 9

Device connection couia take up 10 4

el proceSO d e e m pa reJa m | e nto . minutes. Please be patient and do not close

this window.

3. Introduzca los ultimos 6 digitos del cdédigo de seguridad
para emparejar el teléfono con el cargador EV.

Pairing code

999999999

Installer code

OO0 :

REMOVE

AND PLACE
ON MANUAL
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EMPAREJAR TELTOGARGACON UN
DISPOSITIVO INTELIGENTE < (

Device recovery Device recovery
? Si desea emparejar un Segundo diSpOSitivo inteligente Con This charger ready pai to t devic This charger is already paired to another device.

Please select the way you ant to finish recovery

TeltoCharge. Hay que seguir unos pasos: procedure e s
1. En primer lugar, debera reiniciar el cargador EV.

2. A continuacidn, dispondra de 5 minutos para
emparejar otro smartphone.

Después de emparejar el cargador EV con el
smartphone, se abrira una ventana de recuperacion del
dispositivo.

Are you sure you want to restore settings

> En ella podras: to default?

1. Emparejar el dispositivo inteligente con todos los : T e ings wil betost
2lustes del historial | 2
Restore to default settings ,‘ y ; Restore settings

2. Restablecer la configuracion predeterminada del
cargador.

Cancel

OO0 ;


https://teltonika-energy.com/

Guia rapida del usuario

KrELTONIKA | Energy

MONEDA

Si el emparejamiento se ha realizado correctamente, Finish setup ;inish T 7 ;inish T 7
se le redirigira al Asistente de primera configuracion. 0§ oo
Aqui se le pedira que:

1. Cambiar el nombre de su dispositivo TeltoCharge.

2. Establezca su moneda local. 025 v

3. Establezca el precio medio de la electricidad en | o

kWh.
4. Pulse el botén "Continuar”.

i! Para afiadir su dispositivo local, pulse la seccién
dispositivo>>automatizacién>>escribir su propio dispositivo local.

OO0 :
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FINALIZAR LA CONFIGURACION

Funciones opcionales. Si decide activar estas funciones mas adelante, pulse el boton
"Confirmar" para finalizar la configuracion.

Horas punta

El dispositivo tiene intervalos preconfigurados durante los cuales no cargara para ahorrar
costes de electricidad. La configuracion personalizada se puede hacer mas tarde en los
ajustes del horario.

Requiere autorizacion

Si es necesario, active la funcién de autorizacion y afiada una tarjeta NFC (esto se puede
hacer mas tarde).

Tarjetas NFC

Para una autorizacion personalizada, existe la posibilidad de afadir y utilizar tarjetas NFC.

Solo tiene que pulsar "Afadir nueva tarjeta", asignar un nombre a su tarjeta y, a

continuacion, tocar la tarjeta NFC en el lateral del cargador. Deberia decir "Tarjeta afadida

correctamente".
Puedes encontrar mas informacion sobre el emparejamiento
de tarjetas NFC, aqui.

13:57 -~ =)
< ®
Finish setup

08:00-11:00

Weekdays

16:00 - 20:00

Weekdays

Requires authorization

Add new card


https://wiki.teltonika-energy.com/view/NFC_FAQ
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ESTADO DEL BLUETOOTH fuoe | [ooee

> Tras una configuracion correcta, aparecera una
ventana "Mis dispositivos" con el estado
"DISPONIBLE". Este estado indica que su TeltoCharge
esta disponible para la conexién con su dispositivo

inteligente.
> Siaparece el estado "NO DISPONIBLE", indica que su N
cargador EV esta fuera del alcance de Bluetooth, o Tetehaie Telotiiawe

gue esta emparejado con otro dispositivo inteligente
(sélo puede haber un dispositivo inteligente activo a
la vez).

TELTONIKA | Energy K TELTONIKA | Energy

ﬁoo 10
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ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

1. Pulse el botén “Informacion del dispositivo”.

2. Pulse el botén "Buscar actualizaciones" para abrir el menu
de actualizacion del firmware.

3. Pulse "Examinar archivos" y seleccione el archivo con
formato '.bin' que acaba de descargar de la pagina wiki de
Teltonika energy (Esto es necesario si desea actualizar su

cargador).

Después de seleccionar el archivo, pulse el boton "Actualizar
firmware" y espere hasta que se complete la actualizacion.

inteligentes tienen que estar dentro del rango de Bluetooth
(cerca del cargador EV).

OO0

13:48

Settings

SETTINGS

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

15:24 URC W

< Settings

CHARGING SETTINGS

Requires authorization »
Device info
Device name TeltoCharge-349608

Device mode TeltoCharge EVC1310P1202

al number 6000349608

Hardware revision 000 2

Max power from gric 10A

Check for updates

Restore to default settings

KrELTONIKA | Energy

13:53 Tm
< Updates
Tl DRMATION

v1.9.5L

Firmware build date Aug 28 2023 10:53:02

v5.0.3

UPLOAD NEW FIRMWARI

@ Browse files

11
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PANTALLA PRINCIPAL DE TELTOCHARGE

TeltoCharge

1. Para seleccionar la estacidon de carga activa para la
configuracion, pulse sobre la ilustracion del
cargador en el menu "Mis dispositivos". Si se
empareja correctamente, la aplicacion mostrara
una bandera verde con el texto "DISPONIBLE".

My Devices

© No EV connected

2. Enla primera pantalla principal podra ver el
control deslizante de carga. Mientras la carga no
esté activa, el control deslizante estara apagado y
en gris.

TeltoCharge

3. Aqui puede acceder a la ventana principal de

Ajustes. & TELTONIKA | Energy
& TELTONIKA | Energy

v View all usage

ﬁoo 12
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TELTOCHARGE/VENTANA PRINCIPAL/VER TODO EL USO

1. Para ver la informacion sobre las sesiones
finalizadas, pulse el boton "Ver todo el uso" en
la parte inferior de |la pantalla principal.

2. Aqui podra ver graficos visuales que

TeltoCharge

representan:
* (Coste
* Consumo
* Tiempo

3. Pulsando Sesiones se abren los mismos datos
pero en numero mas separados y especificos
de cada sesion.

4. Pulsando la rueda dentada en la parte superior
derecha de la pantalla, podra acceder a la
pantalla de seleccién de moneda.

K TELTONIKA | Energy
& lew all usage

Usage

(3 Sep 01 - Sep 30

Total: 0,02 EUR

Total: 0,01 kWh

Total: 4 min

Usage e

(5 Sep 01 - Sep 30

0 kWh 1min32s 0,00 EUR

0 kWh 0,00 EUR

13
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Y 4 14:00 e
4 App Store ol 4c @)
1 Requires authorization
Existe la posibilidad de activar o desactivar la autorizacion para Load balancing
TeltoCharge. Cuando la autorizacion estd activada, el usuario tiene
que autorizarse cada vez que quiera iniciar el proceso de carga. Schedule :!))
1. Laautorizacion puede activarse en el menu de Randomized delay

Name your card

configuracion de TeltoCharge.

2. Enla misma ventana de menu, puede afiadir una(s) 2
. Add new card
tarjeta(s) NFC.
3. Antes de aiadir una nueva tarjeta, se le pedira que la o Touth the NFG oar o the s ot the charaes
nom b re. Connectivity Wait for the confirmation on the mobile app that
the charger has connected the card.
Date & Time
Device info
Installer menu Having trouble connecting?

Reboot device

ﬁoo 14
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AUTORIZACION

Después de dar un nombre a la
nueva tarjeta tendra que:

1. Tocar la tarjeta NFC en el lateral del cargador EV.

2. Espere a que la ventana emergente le indique que su
tarjeta se ha anadido correctamente.

OO0

Setup wizard

Touch the NFC card to the side of the charger

he confirmation on the mobile app that

Having trouble connecting?

KrELTONIKA | Energy

all 4G @)

Setup wizard

&

Card successfully connected

Touch the NFC card to the side of the charger

Wait for the confirmation on the mobile app that
the charger has connected the card.

Having trouble connecting?


https://teltonika-energy.com/
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AUTORIZACION

1. Para actualizar el nombre de su tarjeta, pulse el campo
con un nombre, escriba el nuevo y pulse el botdn
"ACtua|izar" . Load balancing

Settings

NFC CARD DETAILS

Cable lock
36150449319592196

Requires authorization Card name
NFC card

2. Paraeliminar la tarjeta, pulse el icono de una papelera ooty

€ Be removing NFC card you will unlink
E3 NFCCard the card from the charger. You can link

en la esquina superior derecha y confirme su accion 1 I
pulsando el boton "Eliminar”. Add new card Cancel  Remove

Connectivity

Date & Time

Device info
Update

Installer menu

ﬁoo 16
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EQUILIBRIO DE CARGA

En el menu de equilibrio de carga el usuario puede reducir o aumentar la corriente
hasta el valor establecido por el instalador en el menu Instalador.

Por defecto, el equilibrado de carga esta ajustado a 10 A, el usuario puede aumentar
este valor cuando aumente la opcidn Potencia maxima de la red en el menu Instalador.
Ajuste este valor en funcion de la red eléctrica local para optimizar el uso.

Por ejemplo: si en la opcion Potencia maxima de la red del menu Instalador establece
32 A, en la opcion Equilibrio de carga del menu Usuario podra establecer una
limitacion de 6 A a 32 A.

14:00 -

4 App Store

< Settings

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

13:48 - T ED

< Settings

CHARGING SETTINGS
Requires authorization @
Load balancing 6 Amps >
Schedule >
Randomized delay @

NFC CARDS

Add new card

Load balancing

This sets the maximum amperage at which the charger
can operate.

Value: 10 Amps

Save

Cancel

17



BALANGE DE CARGA / CARGA

09:11 n s [

¢ Settings

Si utiliza energia solar y activa la funcién de carga solar, este
parametro (Balance de carga) se traslada a esta seccion.

CHARGING SETTINGS

Requires authorization

Charging

Aqui podra seleccionar el modo de carga que se utilizara en la
siguiente sesion.

Schedule

Randomized delay

NFC CARDS Charging mode
Select which charging mode you want
Add new card f schedule is disabled. T
hanged in main device
@® Regular
DEVICE
QO solar-only
Connectivity O Eco
QO Eco+
Date & Time
Device info
Installer menu Cancel

Reboot device



SELECCION DE MODOS DE CARGA

TeltoCharge-957525

iii
&
i
&

TeltoCharge-957525

 Sise activa la funcion de carga solar en el
menu Instalador, el usuario podra
seleccionar el modo de carga que prefiera
en la pantalla principal de la lista
desplegable.

Hint: Select which mode you want to use for current
E ion. Later this will automatically be set back to
default.

Regular
Solar Grid
0,0 Amps 0,0 Amps
0,00 kWh 0,00 kWh
0,00 EUR Hint: Select which mode you want to use for current
session. Later this will automatically be set back to
default.
b~ View all usage
Regular

19



MODO DE CARGA

Con los cargadores TeltoCharge, puede
conseguir tres modos de carga solar
diferentes, cada uno de los cuales ofrece
ventajas Unicas para diversas situaciones.

Los modos se explicaran en diapositivas mas
adelante.

09:11

< Settings

Requires authorization

Charging

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

09:1

¢ Charging

Charging mode

Load balancing

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

09:11 s .
< Charging 6]
MODE

Charging mode Regular >

MODE SETTINGS

Load balancing 10 Amps >
ECO+ surplus minimum 2 Amps >
ECO charging minimum 10 Amps >

Charging mode

Select which charging mode you want to use by default
if schedule is disabled. This can be temporarily
changed in main device window.

o Regular
Solar-only
ECO
ECO+

Cancel

20



PROGRAMAR

Existe una opcion para configurar los tiempos de carga
individuales con el fin de planificar el uso de la electricidad
o la eficacia de la red eléctrica.

Para acceder a estos ajustes, pulsa el botéon "+" en la parte
superior derecha de la pantalla.

14:00
4 App Store

<

Settings

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

Add new card

14:01 .

< App Store

< Schedule -

08:00-11:00

Weekdays

16:00 - 20:00

Weekdays

21



< Schedule

PROGRAMAR =

Enable schedule charging »
Type Regular
e Para los periodos de tiempo en los que el
coche no debe cargarse, seleccione la seccion W -
"Horas punta".
e Para los periodos de tiempo en los que el End time
coche debe cargarse, seleccione la seccidn
“Regular”.
Repeat schedule L {
Schedule type
Days Daily

For the time periods, when the car should not be
charged, select Peak hours. For the time periods, when
the car should be charged, select one of the available
modes.

O Peak hours
® Regular

Save
“ e




PROGRAMAR

Para establecer los horarios de carga,
elija las horas y minutos deseados en el
reloj proporcionado.

Para planificar los dias en los que el
horario debe estar activo, seleccione
los dias laborables de la lista.

ATSAUKTI

GERAI

Schedule repeat frequency

Select how often will scheduled charging repeat
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Sunday

Save

Cancel



RETARDO ALEATORIO

La funcién de retardo aleatorio proporciona una capa adicional de
proteccidn contra la sobrecarga de la red. En los siguientes casos,
se aplicara un retardo aleatorio de hasta 10 minutos:

1. Cuando un vehiculo se conecta e intenta iniciar el proceso de

carga por primera vez.

Al principio y al final de cada sesion de carga programada.

3. Después de que TeltoCharge se haya reiniciado, reiniciado o
apagado.

N

Aungue esta funcion esta activada, se puede interrumpir
manualmente pulsando el botdn "Cargar ahora" o utilizando una
tarjeta NFC.

14:00
< App Store

< Settings

CHARGING SETTINGS

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Add new card

DEVICE

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

3

- Scheduled

Charge
now

24
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CONECTIVIDAD - - - - - -

Connection & < Connection < Connection

OCPP Ethernet WiFi OCPP Ethernet WiFi OCPP Ethernet

TeltoCharge puede conectarse a Internet de tres

formaS dlferentes. Enable WiFi [ @) Enable OCPP Enable Ethernet [ @)
1. WIiFi - seleccione su red de la lista, = Status Comnected () Status Disconnected Status Disconnected
introduzca la contrasefia y conéctese. i
2. OCPP - conéctese a los servidores de gestién de = Private_Tekonika e EnableremotecontrolviassH @D
puntos de carga de terceros. Debe introducir la oR CONNECTION DETAILS
URL del servidor para activar la funcién OCPP. Charger ot dentiy e 5 O
3. Ethernet - enchufa tu cable e Internet emiine
CERTIFICATES s ¥ 13
deberia empezar a funcionar (si quieres R
. . . . s e 255.255.255.0
configurar los ajustes, desactiva la funcion
. N Client certificate
DHCP vy realiza los cambios). e 192:168.1.254

Private key

Manual setup Save
S

av (2 O
OO 2

1111
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CONECTIVIDAD / OCPP

& Connection
TeltoCharge también tiene la capacidad de conectarse a los WiFi Ethernet
servidores de gestion de puntos de carga de terceros.
3 Enable OCPP
1. Para conectarse, debe introducir la direccion URL del
. . . ) S isconnecte

servidor. Tenga en cuenta que la direcciéon URL debe PR —

terminar con el simbolo "/".
2. Introduzca la informacién de identidad del punto de |

carga. 1 URL
3. Activar la funcion OCPP 2 CHarGaF oinE ISRt

4. Pulse el botdn "Guardar"

_--Si-es-necesario, la-aplicacion ofrece la-opcion de incluir-los, Client certificate
certificados raiz y cliente.

e —————

_________________________________________________________________________________________________

ﬁoo 26


https://teltonika-energy.com/

Guia rapida del usuario «{:TELTONIKA | Energy

CONECTIVIDAD /0CPP [ = | [ —

Connectivity

Notifications
© No EV connected

Device info

> Después de activar la conexion OCPP, vera un menu de
parametros TeltoCharge diferente. Algunas
Installer menu

configuraciones se guardaran en caché para evitar que se Reboot device

dupliguen las peticiones del servidor y de la aplicacion.

& TELTONIKA | Energy

~  View all usage

ﬁoo 27
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FECHA Y HORA

1. En esta pestaia el usuario puede configurar la fecha y la hora de acuerdo con la
region en la que se va a utilizar el producto.
2. Se recomienda sincronizar la hora con el teléfono (se proporciona un botén

para esta accion). Para realizar este paso, es necesario desactivar la funcion ,,hora
automadtica", luego presione ,,sincronizar la hora con el teléfono" y después de eso vuelva a

activar ,,hora automdtica" y después de estos pasos, presione el boton guardar.

» Hora automatica - Requiere conexion a Internet. Toma automaticamente la
hora de Internet y corrige el valor en el reloj del cargador.
» Sincronizar la hora con el teléfono - No requiere conexion a internet. Toma la

hora representada en el reloj del dispositivo movil

14:00 =

< App Store

< Settings

HARGING SETTINGS

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

13:50 Tm

< Date & Time

Time zone

Automatic time ()

Time 13:50

28



INFORMACION DEL DISPOSITIVO

14:00

., . ., . .. . Te 15:24 o a 13:83 b
En la seccidon de informacion del dispositivo, el usuario _
< Settings < Settings < Updates
puede ver los datos en tiempo real del cargador, descargar el
CHARGING SETTINGS CURRENT FIRMWARE INFORMATION
CHARGING SETTINGS
archivo de solucion de problemas, comprobar el cédigo del Requires authorization viesL
Requires authorization »
TA 1 : Firmware build date Aug 28 2023 10:53:02
producto y la version del firmware. Load balancing 10 Amps
Schedule Device info femelverion ¥803
A H H Randomized delay skt TeltoCharge:349008 RE AVAILABLE ON SERVER
* Después de pulsar Buscar actualizaciones, aparece una
TeltoCharge EVC1310P1202 You have the latest firmware version!
nueva ventana, donde el usuario/instalador puede ver ‘
number 6000349608
. .« . Add d UPLOAD NEW FIRMWARE
informacidn sobre el FW actual y actualizarlo. e -
bz Viax power from grid 10 A
Connectivity
Date & Time
Installer menu Restore to default settings
Reboot device

29



INFORMACION DEL DISPOSITIVO >DIAGNOSTICO

* En la pestaiia Diagnésticos, el o s 09:13 .
usuario/instalador puede ver informacién en < Settings < Diagnostics < Diagnostics
tiempo real sobre el cargador (corriente N | L1 input voltage
maxima permitida, temperatura y tension en it i B L2 input voltage
tiempo real). Requires authorization » Charging type I phase

e Aqui también se puede descargar el N Temperature e
"Archivo de diagnostico". Solo sera Phase used Nene N input voltage
utilizado por los ingenieros de atencidn feltochargersas00s ot stoned current L1 output voltage
al cliente durante la resolucion de Device model  TeltoCharge EVC1310P1202
problemas. El archivo se descargara en e £000349508 L1input voltage L2 output voltage
la memoria interna del dispositivo I L2 input voltage ov L3 output voltage
movil. R

L3 input voltage N output voltage

N input voltage 122V Current limit yefault settings

000
Max power from grid 10A
factor
Check for updates

L1 output voltage
TROUBLI

L2 output voltage oV
Download troubleshoot file

Restore to default settings L3 output voltage

Diagnostics

Clear device logs

Current limit factor Load balance

30



INFORMACION DEL DISPOSITIVO / RESTABLECER LA
CONFIGURACION PREDETERMINADA

14:00 =
< v store . 15:24 T
* También existe la posibilidad de restaurar < Settings . settings

la configuracidon predeterminada.

SHARGING SETTINGS
CHARGING SETTINGS

e Con esta funcion TeltoCharge restaura BagieStainarzsion el »
todos los ajustes de usuario a los valores Load balancing
por defecto. Schedule Device info
e El mend de instalacion no se modifica. Randomized delay eloSherserstzese
TeltoCharge EVC1310P1202
6000349608
Add new card
000
DEVIC 10A
Connectivity
Date & Time
Installer menu Restore to default settings

Reboot device

31



ERRORES / AVISOS ACTIVOS

* SiTeltoCharge no funciona correctamente y emite
errores o advertencias, ahora podra ver mas
informacion en la aplicacion.

* Todos los errores y advertencias se enviaran a la
aplicacion en tiempo real.

13:51 P

< Settings

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

Active errorsfwarnings

13:51

< Active errorsfwarnings

No errors

No warnings

32
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MENU DEL INSTALADOR

13:48 T

< Settings

NG SETTING

Requires authorization

1. Para acceder al menu del instalador, abre el menu de 3 S o
TeltoCharge y ve a los ajustes en la esquina superior

dereCha Schedule

Randomized delay

2. En el menu de ajustes, selecciona "Menu del
instalador".

Add new card

Connectivity
Date & Time

Device info

& TELTONIKA | Energy

Installer menu
b~ View all usage
Reboot device
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Guia rapida del usuario

MENU DEL INSTALADOR

1. Para abrir el menu del instalador, el instalador debe
introducir el cédigo de seguridad. El cédigo de seguridad
se encuentra en la placa central del dispositivo
TeltoCharge.

Pairing code

999999999

Installer code

REMOVE
AND PLACE
ON MANUAL

2. Unavezintroducido el cédigo de seguridad, marque la
casilla de advertencia.

3. Pulse el botdén "Continuar".

i! Nota: A la seccion del menu Instalador sélo deben acceder y utilizarla
instaladores u otro personal cualificado.

OO0

<
Installer menu

KrELTONIKA | Energy

<
Installer menu

:
u i cor It certifie ialist befor

Hint
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Guia rapida del usuario

MENU INSTALADOR / MAX POTENCIA

KrELTONIKA | Energy

DE RED 7,4/22 kW
Y ) <
Installer menu Installer menu
Esta configuracidon puede utilizarse de dos formas distintas, GENERAL SETTINGS
dependiendo de si ha activado o no el equilibrado dinamico de la pax poner from GHid Max power from grid 16A >
ca rga. Supply voltage 120V SEehapless e
1. Siha activado el equilibrado dinamico de cargas, utilice este Uper voltage tolerance 10% >
. . Y Upper voltage tolerance 0°
valor para establecer la intensidad maxima por fase que se Max power from grid
puede suministrar a toda la instalacion eléctrica. Normalmente, Lower voltage tolerance 10
. . . . . . 16
este valor es la intensidad nominal del disyuntor principal. _ .
Difference between pha... 80
. oy . 7 . ’ . oy Cancel Save
2. Siel equilibrado dinamico de la carga esta desactivado, utilice -
este valor para establecer la corriente maxima que puede utilizar VETER PR PONER CORBOMETION AL euiATion s dht from specgymater @
un cargador de VE en funcién de la carga de los demas aparatos Use data from energy meter h ioter odcrees 7
del emplazamiento. Esto significa que la corriente no debe ser ,
. . . . kWh meter address |
superior a 32 amperios (si se instala un cargador EV de 7,4 0 22 -
W)
Hint: Consult specialist before changing anything! Hint: Consult specialist before changing anything!
1 2
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MENU DEL INSTALADOR /
MAX POTENCIA DE LA RED 11 kW

Esta configuracion puede utilizarse de dos formas diferentes:

1. Sihaactivado el equilibrado dinamico de cargas, utilice este
valor para establecer la corriente maxima por fase que se puede
suministrar a toda la instalacion eléctrica. Normalmente, este
valor es la intensidad nominal del disyuntor principal.

2. Siel equilibrado dinamico de la carga esta desactivado, utilice
este valor para establecer la corriente maxima que puede utilizar
un cargador de VE en funcidén de la carga de los demas aparatos
de la instalacidn. Esto significa que la corriente no debe ser
superior a 16 amperios (si se instala un cargador EV de 11 kW).

< Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from
grid

Supply voltage 230V

Upper voltage
tolerance

Lower voltage
tolerance

Difference between phases 120

Use neutral as phase »

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION
Use data from energy meter »

kWh meter
address

Save

1

Max power from grid

This sets the maximum power per phase the
charger can utilize. If you are using dynamic
load balancing , use this value to set the
maximum current per phase that can be
supplied to the whole electrical installation.
Usually this value is the rated current of the
mains circuit breaker.

Max power from grid

10

CANCEL SAVE
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MENU DEL INSTALADOR /.
TENSION DE ALIMENTACION

< Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from

10 A
., . . ., ., grid
La funcion de tension de alimentacion muestra la tension en
una SOla fase. Supply voltage 230V
Upper voltage 10 %
tolerance "
. Lower voltage 10 %
El valor predeterminado para TeltoCharge es: tolerance |
) iff. b h o Supply voltage
¢ 230 V para Ias versiones GIObaI pierence between phases o Voltage obtained from a power source for operation of a
charger.
. 120 V para EVC13 Use neutral as phase » f-.l-‘\glw‘l-m e 230V
METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION 216
Use data from energy meter »
address
Si la tensidn de entrada supera o no alcanza los limites Cancel
establecidos, el cargador EV pasa al estado de errory
detiene todo el proceso de carga. —_— T
1 2

‘00 37


https://teltonika-energy.com/

Guia rapida del usuario

& TELTONIKA | Energy

MENU INSTALADOR / TOLERANCIA DE TENSION
SUPERIOR / TOLERANCIA DE TENSION INFERIOR

Existe |la posibilidad de cambiar el limite de
tolerancia para el umbral de tensidn
superior/inferior. Esto se puede utilizar en los
sitios donde la fluctuacién de tension es
recurrente.

* Por defecto este ajuste esta fijado en el 10 %

< Installer menu
GENERAL SETTINGS
M
gx power from 10A
grid
Supply voltage 230V
u
pper voltage 10 %
tolerance
L
ower voltage 10 %
tolerance
Difference between phases 120°

Upper voltage tolerance Lower voltage tolerance

Use neutral as phase »
Tolerance limit for upper voltage. Talerance limit for lower voltage.

Value: 13 % value: 9 %

Upper limit: 260 V n Lower limit: 209 V n
Use data from energy meter »
KWh meter 1 Save Save
address

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

il Nota: Si la tensidn de entrada supera o queda por debajo de los limites establecidos,

el cargador EV pasa al estado de error y detiene todo el proceso de carga.

Cancel Cancel

OO0
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MENU INSTALADOR / DIFERENCIA ENTRE FASES

< Installer menu ot 08 .- bl

Esta funcidon permite al usuario seleccionar cdmo esta cableada su entrada de GENERAL SETTINGS
alimentacion: en estrella o en triangulo. 120° - Estrella (Wye) y Delta; 180° - Delta Max power from on
y fase dividida. grid

Supply voltage 230V
En el caso de Europa, la mayoria de las conexiones Estrella (Wye) y Delta tendran Uoper voliage
un desfase de 120°.En Norteamérica, el desfase puede ser de 180° cuando se tolerance 1%
utiliza el tipo de conexién de fase dividida o en el caso de conexion Delta con Lower voltage -
toma central en un tramo. tolerance

Difference between phases 120°
Producto europeo: Por defecto, este ajuste estd marcado como 120°.Producto Difference between phases
norteamericano: Por defecto, este ajuste estd marcado como 180°. Use neutral as phase » IR

meter is used only for the power consumption

(kWh) calculations

O 180°

Use data from energy meter » @® 120°

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

kWh meter

1
Cancel
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MENU INSTALADOR / UTILIZAR DATOS DEL

CONTADOR DE ENERGIA

4
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Opciodn de utilizar los datos de un contador de energia externo para calcular el consumo de energia.

Use data from energy meter

Nuevo ajuste en la aplicacidon para activar esta funcidn. Los valores totales del contador de energia

también se utilizardn en el OCPP. kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

* Cuando esta funcion esta activada, la funcion de equilibrio de carga dindmico no estard activa.
Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit

Hint: Consult specialist before changing anything!
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MENU DEL INSTALADOR / CONFIGURACION GENERAL DEL
CONTADOR / TIPO DE CONTADOR DE ENERGIA

Debe seleccionar el tipo de contador inteligente
(monofasico/3fasico). Tenga en cuenta que puede
utilizar un cargador monofasico aunque el
contador sea trifasico.

Si estos parametros no coinciden con los ajustes
internos del contador de energia, el cargador
mostrara un error de comunicacion y las funciones
no funcionaran segun lo previsto.

15:25 il

.])

<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None
RS-485 stop bit 1 bit

Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 T
<
Installer menu
USE udld ITUlll e1Ie1gy riewen u
kWh meter address 12>
GEMERAL METER SETTINGS @
Energy meter type 1PH RS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >
Energy meter type

Select your energy meter type

@ 1PHRS485

3PH RS485

Cancel
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MENU DEL INSTALADOR / CONFIGURACION GENERAL DEL

CONTADOR / RS-485 BAUDRATE

Esta informacion se encuentra en los ajustes del contador
accesibles a través de la pantalla del contador. Si el cliente no
puede localizarla, se recomienda consultar el manual del
contador inteligente.

15:25 al T

<

Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION
Use data from energy meter
kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @
Energy meter type 1PH RS485
RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None
RS-485 stop bit 1 bit

Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 T
<
Installer menu
USE Udld Uil ernerygy e u
kWh meter address 1 >

RS-485 baudrate

Select RS-485 connection baudrate.

4800
@ o600
19200
38400
57600
15200

230400

Cancel
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MENU INSTALADOR / CONFIGURACION GENERAL DEL

CONTADOR / PARIDAD RS-485

Del mismo modo, esta informacién también puede
encontrarse en los ajustes del contador. Si el cliente no
es capaz de localizarla, se recomienda consultar el

manual del contador inteligente

15:25 al T

<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 - T
<
Installer menu
UsE udld Ul enerygy riewer u
kWh meter address 12>
GENERAL METER SETTINGS ®
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >

RS-485 parity
Select RS-485 connection parity.

o None
Even
Odd

Cancel
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MENU INSTALADOR / CONFIGURACION GENERAL DEL

CONTADOR / RS-485 STOP BIT

Del mismo modo, esta informacidon también se puede
encontrar en la configuracion del contador. Si el cliente no
puede encontrarla, es aconsejable consultar el manual del

contador inteligente

€

15:25 al
<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kwWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS ®

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 w. T
<
Installer menu
USE Udld ot eneiryy riewer \_J.i‘ﬁ
kwWh meter address 1>
GENERAL METER SETTINGS (6]
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >

RS-485 stop bit

Select RS-485 connection stop bit.

@ it
2 bits

Cancel
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MENU DEL INSTALADOR /
EQUILIBRIO DINAMICO DE LA CARGA

Esta funcion permite que el cargador se comunique con el contador de energia
inteligente dedicado y, en funcién de sus lecturas, ajuste la potencia eléctrica

utilizada.

Esta funcionalidad permite proteger la red eléctrica doméstica de sobrecargas en

horas punta y optimizar el uso de la energia para satisfacer los habitos del usuario.

.))

09:09

e

Installer menu

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit

Dynamic load balancing ‘ )
Measuring device Meter
Energy meter address

Current update interval

Dynamic load management
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MENU DEL INSTALADOR / EQUILIBRIO DINAMICO DE LA CARGA /
DISPOSITIVO DE MEDICION

15:25 W B 09:14 @
< <
Installer menu Installer menu
. . e . . RS-485 stop bit 1 bit
1. La configuracién del equilibrado dinamico de la carga Dynamic load balancing ©
debe estar activada si se va a aplicar el equilibrado N

dinamico de la carga.

Dynamic load balancing Energy meter address

2. Eldispositivo de medicidon permite a la estacidn saber
que se estan enviando datos desde un contador de
, Allow simplified
energia externo. charging sequence

Current update interval
OTHER

Charging location @ Dynamic load management
: . Yes
is ventilated

Temperature warning 60 °C SOLAR EV CHARGIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

Save
_ Save

Hint: Consult specialist before changing anything! Hint t specialist bef
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Guia rapida del usuario «:TELTONIKA | Energy

MENU DEL INSTALADOR / EQUILIBRADO DINAMICO DE LA
CARGA / DIRECCION DEL CONTADOR DE ENERGIA

15:25 . 09:14 =
> Esta informacion se encuentra en los ajustes del contador < <
a los que se accede a través de la pantalla del contador. Si Installer menu Installer menu
no se puede localizar la direccidn, se recomienda RS-485 stop bit it B
consultar el manual del contador inteligente. Dynamic load balancing ©
DUNASHEISENNE, Measuring device Meter

Dynamic load balancing Energy meter address

Current update interval
OTHER

Allow simplified
charging sequence

Charging location @ Dynamic load management

p " Yes

is ventilated

Temperature warning 60 °C OLAR EV CHARGIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

Save
_ Save

Hint: Consult specialist before changing anything! Hint

OO0 .
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Guia rapida del usuario «:TELTONIKA | Energy

MENU DEL INSTALADOR / EQUILIBRIO DINAMICO DE LA
CARGA / INTERVALO DE ACTUALIZACION ACTUAL

15:25 e 09:14 —
> Por defecto, esta configurado a 3 segundos. Sin embargo, y <
puede haber casos en los que el usuario necesite el Er e Installer menu
aumentar este valor. R5-485 st0p bi .
. . . . i L . Dynamic load balancing O
> Por ejemplo, si hay distancias significativas entre los
DYNAMIC LOAD BALANCING Measuring device Meter

cargadores y el contador inteligente o si hay numerosos
cargadores interconectados, podria aumentarse el
i nte rva IO . Current update interval

OTHER

Dynamic load balancing Energy meter address

Allow simplified
charging sequence

Charging location @ Dynamic load management

: . Yes

is ventilated

Temperature warning 60 °C OLAR EV CHARGIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

THER

= —

Hint: Consult specialist before changing anything! Hint t special
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MENU DEL INSTALADOR /
GESTION DINAMICA DE LA CARGA

La gestion dinamica de la carga es una sofisticada funcion que permite a los
usuarios controlar eficazmente la carga eléctrica mediante la gestidon de un grupo
de cargadores instalados en un mismo circuito.

Mediante la implementacién de la comunicacién modbus RS-485, los cargadores
pueden comunicarse entre si y ajustar dinamicamente su potencia de carga en
respuesta a la carga de la red, garantizando unas operaciones de carga optimasy
la estabilidad de la red.

1444

Este ajuste solo es visible si la opcion “’Equilibrio dinamico de la carga" estd

activada.

09:14 . F
<
Installer menu
Dynamic load balancing O
Measuring device
Energy meter address

Current update interval

Dynamic load management O
Master mode
Phase connected

Slave Modbus address

Hint
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MENU DEL INSTALADOR / GESTION DINAMICA
DE LA CARGA / MODO MAESTRO

<
Installer menu

Este ajuste designa al cargador como cargador maestro.

Dynamic load management O
Sélo debe activarse para un cargador, que gestionara todos los calculos N O
y establecera la comunicacion con el contador inteligente. — =

easure grid loa
La opcién "Medir la carga de la red" debe estar activada para que el rrese sharing mede
cargador sepa que hay una carga externa en la misma red y que debe Current sharing...  Equal distrbuto
tenerse en cuenta. En ese caso, se necesita un contador externo. Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

®

Save

Hint

50



MENU DEL INSTALADOR / GESTION DE CARGA DINAMICA /
MODO DE REPARTO DE FASES

09:13 < 3 09:10 wn =
Esta configuracion determina el tipo de cargadores que se utilizan en ) )
el circuito. Installer menu Installer menu
. ’ . ‘ ‘ Dynamic load management
Si todos los cargadores estan conectados a una sola fase, seleccione Dynamic oad management © e ©
"1 Fase". Master mode () Mesiermede O
Measure grid load () mma ()
Si todos los cargadores estdan conectados a tres fases, seleccione “3 hase sharng moce . [ssdimpaede B Himac
" urrent sharina... aual distribution >
Fase ° Current sharing... tributior ¢ - s
Phase sharing mode
Phase connected L1 & Please select phase sharing mode
Si hay una mezcla de cargadores monofasicos y trifasicos, seleccione o 1 Phase
ave Modbus address start
"MiXtO". ‘ 0 3 Phases

Number of devices
Mixed

, - » G) “
Hint: Consult spe t > changing a !

Cancel

51



MENU DEL INSTALADOR / GESTION DINAMICA DE LA
CARGA / MODO DE REPARTO DE CORRIENTE

Hay dos modos distintos de reparto de corriente disponibles:

Reparto equitativo: La energia se distribuira por igual entre
todos los cargadores activos.

Distribucion por prioridad: La energia se distribuira en funcion
de la prioridad. Los cargadores se priorizaran segun su estado
de carga, y los que tengan mayor prioridad recibiran la maxima
potencia de carga.

09:13

)

<
Installer menu

Dynamic load management

Master mode

8 88

Measure grid load

Phase sharing mode

Current sharing...

Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

09:10 =)

<

Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT
Dynamic load management ()
Master mode [ @)
Measure grid load [ @)
Phase sharing mode 3 Phases >
Current sharing... Equal distribution >

Current sharing mode

Please select current sharing mode

° Equal distribution

Distribution by priority

Cancel
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MENU INSTALADOR / GESTION DINAMICA DE CARGA /

FASE CONEGTADA

El usuario debe seleccionar esta opcidn para cada cargador

del circuito.

La configuracion permite a la estacion de carga saber qué
cables estan conectados y a qué puertos.

Configurar esto con precision es crucial para un equilibrio
de carga mas eficiente. Es importante asegurarse de que la
numeracion de fases coincide con la numeracion de fases
del contador; de lo contrario, la funcionalidad del DLM
puede verse afectada.

9)

09:13
<
Installer menu

Dynamic load management

Master mode

8 88

Measure grid load

Phase sharing mode

Current sharing... Equal distributio

Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

Hint

09:10 =)

<

Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT
Dynamic load management ()
Master mode o
Measure grid load (@)
Phase sharing mode 3 Phases >
Current sharing... Equal distribution >

Current sharing mode

Please select current sharing mode

o Equal distribution

Distribution by priority

Save

Cancel
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MENU DEL INSTALADOR / GESTION DE CARGA DINAMICA /
INICIO DE DIRECCION MODBUS ESCLAVA

09:13

)

<

* Inicio de direccion Modbus esclavo - Este Installer menu
ajuste es exclusivo del cargador maestro. El N AMS L A
usuario debe especificar la direccidon de inicio Dynamic load management
para los cargadores esclavos. Por ejemplo, si la T

direccion de inicio se establece en 1, el primer
cargador esclavo debe tener la direccion 1, el
segundo debe tener la direccion 2, el tercero
debe tener la direccidn 3, y asi sucesivamente.

ollleMile

Measure grid load
Phase sharing mode
Current sharing...

Phase connected

 Cada cargador esclavo tiene su propio ajuste SRS D e
especifico llamado "Direccion Modbus Number of devices
Esclavo". Este ajuste debe configurarse o

individualmente para cada cargador.

Hint (i



MENU DEL INSTALADOR / GESTION DINAMICA DE LA
CARGA / NUMERO DE DISPOSITIVOS

Este ajuste solo esta disponible para el cargador
maestro. El administrador debe especificar el
numero total de cargadores esclavos que se

)

09:13
<
Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT

conectaran en el circuito. Pynamic load menagement ©

Master mode [ @)
El nuUmero maximo de cargadores que se pueden Measure grid load ©
conectar es 20. PridEe 3G e

R

S—

E———

e divicae

®

Save

Hint { ult sy



MENU INSTALADOR / CARGA SOLAR

Una vez que el cargador esta correctamente conectado a la red Ll
eléctrica e interconectado con el contador de energia, el ¢

. . . . ) ., Installer menu
siguiente paso es configurar los ajustes mediante la aplicacidn
Teltonika Energy.

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

La funcién de carga solar tiene dos modos:
e ECO+ excedente minimo S
o ECO Carga minima Solar charging ()

©

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Allow simplified charging sequence

Charaina lncation is ventilated Yes &

ha thin:

Hint onsult sy
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MENU INSTALADOR / CARGA SOLAR / ECO+

EXCEDENTE MINIMO

Este ajuste requiere que se alcance el valor minimo de
energia solar excedente para iniciar una sesion de carga.

Si no se alcanza el valor minimo de energia excedente, el
cargador permanecera en modo "En espera”, a la espera
de.

)

09:10
<
Installer menu

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

©

Solar charging ()

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Allow simplified charging sequence

Charaina location is ventilated Yes ﬂ

onsult st ilist b yanginc thin

Hint

09:10 S
<
Installer menu
Phase connected &Lz >
Slave Modbus address start 2 >
Number of devices 1>
SOLAR EV CHARGING @
Solar charging @)
ECO+ surplus minimum 2 Amps >

ECO+ surplus minimum

This sets minimum required solar energy surplus to
start charging.

Value: 2A

Save

Cancel
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MENU INSTALADOR / CARGA SOLAR /

CARGA ECO+ MINIMO

1.Este ajuste especifica el valor minimo necesario para iniciar el
proceso de carga. Este valor incluye tanto la energia solar como
la red doméstica en el calculo.

2.Se da prioridad a la energia solar. La diferencia adicional se
toma de la red doméstica.

09:10

)

<
Installer menu

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

©

Solar charging ()

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Allow simplified charging sequence

Charaina location is ventilated Yes ﬂ

onsult s Jfict b o - n

Hint

09:10
<
Installer menu

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

SOLAR EV CHARGING

Solar charging

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

&Lz >
2 >

1>

®
«©

2 Amps >

This sets minimum power rate at which charger should
charge until more surplus energy becomes available.

Value: 10 A

Save

Cancel
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Guia rapida del usuario

MENU INSTALADOR /OTROS

1. Hay VE que no utilizan el estado B en el proceso de
carga. En estos casos, un estado de carga pasa de AaC.
Esto significa que para este tipo de vehiculos es
necesario "Permitir secuencia de carga simplificada".

2. Algunos VE utilizan baterias que pueden emitir gases
toxicos durante la carga, por lo que el lugar donde se
carga el vehiculo debe estar ventilado. Por este motivo,
es importante indicar si "La ubicacion del cargador esta
ventilada®.

3. Elinstalador puede aumentar el nivel de "Aviso de
temperatura”. Cuando el cargador EV alcanza este nivel
de temperatura, empieza a disminuir su potencia de
carga.

OO0

15:25 all T @)

¢
Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

DYNAMIC LOAD BALANCING

Dynamic load balancing

OTHER

Allow simplified
charging sequence

_Charg|_ng location Yes @
is ventilated
Temperature warning 60 °C

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

KrELTONIKA | Energy
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Guia rapida del usuario «{:TELTONII{A | Energy

MENU DEL INSTALADOR / OTROS

15:25 wl O 15:24 ol T e
Existen 2 tipos de restablecimiento de fabrica: < < Settings
, , . Installer menu
1. En el menu Instalador - sélo puede hacerlo un instalador CHARGING SETTINGS
. . RS-485 stop bit 1 bit
y restaura todas las configuraciones a los valores e Recpires atthorizaton »
predetermlnados' DYNAMIC LOAD BALANCING
., . . Device info
2. Enlaseccion "Device info" - restaura todas las Dynamic load balancing
. . , Device name TeltoCharge-349608
configuraciones excepto las del menu Instalador.
OTHER Device mode TeltoCharge EVC1310P1202
Allow simplified Serial number 6000349608
charging sequence
i(z}:/a;rg].]tiirrgt‘laodcation Yes @ Hardware revision 000
Max power from grid 10A
Temperature warning 60 °C

Check for updates

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

ACO 1 @ .

Restore to default settings
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ESTADOS DE CARGA

> Sin VE conectado - no hay ningun cable de carga

conectado al VE B 3
i i HP : nn 4 Charging
¥ Requiere autorizacion - mantenga una tarjeta NFC/RFID -
cerca del lector NFC/RFID del cargador del VE o pase el Connect charger to vehicle =R0RmeS
dedo por el botdn de autorizacion.
> Conectado - hay un cable de carga conectado y esta B 3
esperando la seial del VE para iniciar la carga.

> Cargando -la carga esta en curso. Swipe to authorize or use NFC card

¥ Carga finalizada - el VE envia una seial para cambiar el

estado de Ca B. % %
A
> Error - el cargador del VE se encuentra en un estado de Ao
error y requ|ere una SOIUC'én Swipe to start charging Unknown error occurred
> En espera - La carga no puede continuar, porque la 3

potencia disponible es inferior a 6A. Esperando a que
disminuya la carga.

Waiting for grid load to decrease
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ESTADOS DE CARGA

wilac wmlace

TeltoCharge TeltoCharge E TeltoCharge & TeltoCharge & i TeltoCharge : TeltoCharge

© NoEV connected

3
==

3

0.0kWh 0.00€

& rELTONIKA | Energy &rELTONIKA | Energy & TELTONIKA | Energy < TELTONIKA | Energy &rELTONIKA | Energy

l~ View all usage b~ View all usage ~ View all usage b View all usage b~ View all usage bz View all usage
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| 4 | 4 15:25 w T
o My Devices IR talian
1. 1.Para saber qué version de la aplicacion esta utilizando BB French
en este momento, vaya a la ventana principal "Mis
dispositivos" y abra el menu de configuracion en la Turkish
esquina superior derecha.
mmm Polish
2. Enla parte inferior de la ventana encontraras la version
actual de la aplicacién.. @ Portuguese
gl Arabi
B b
TeltoCharge mm Russian
B Lithuanian
HELP
K TELTONIKA | Energy
Help & FAQ

I Nota: Para actudlizar la versidon de la aplicacién, debes ir a Google Play o
App Store y actualizar la aplicacién.

App version 1.9.0
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INDICADORES LED

Rojo: se encienden los cuatro Blanco - LEDs parpadeando Amarillo: los LED parpadean
LED centrales | |

‘ TeltoCharge estd en modo de esperay TeltoCharge estd en modo de espera con la
Se rechaza la autorizacion del esperando una accion. configuracién predeterminada.
servidor en la nube.

OO0 o
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INDICADORES LED

Azul - los cuatro LED Azul - LEDs encendidos desde el centro Amarillo - todos los LED encendidos
centrales parpadean | |

‘ TeltoCharge no necesita permiso, esta esperando a que TeltoCharge no esta cargando, se
TeltoCharge esta esperando para un VE inicie el proceso de carga requiere una secuencia de carga
afiadir una nueva tarjeta NFC. (pase al estado C). simplificada.
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INDICADORES LED

Verde - todos los LED parpadean Azul - todos los LEDs parpadean Verde - todos los LED encendidos

Inicializacidn de la carga. El permiso para cargar no esta concedido, TeltoCharge TeltoCharge ha finalizado la carga.
requiere autorizacién.
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INDICADORES LED

Morado - todos los LED se encienden Blanco - LEDs rodando de abajo hacia arriba Verde - se encienden los cuatro LED centrales
TeltoCharge requiere ventilacion (la TeltoCharge se esta iniciando. Se acepta la autorizacién del
carga se realiza en un estado D). servidor en la nube.
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INDICADORES LED

Verde - LED rodando desde abajo hacia arriba

TeltoCharge estd en proceso de carga.

OO0

Azul - LEDs rodando de arriba hacia
abajo.

1. Espere ala hora programada.
2. No hay potencia dindmica -
DLB/DLM/Solar activados y no hay
potencia suficiente.

3. EVSE suspendido.

4. Carga reservada.

KrELTONIKA | Energy
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RESOLUCION DE PROBLEMAS (1)

Tension de entrada

A

> Sobretension;
> Subtension;

> Cableado incorrecto;

Solucién de problemas:

> Compruebe si el cableado de entrada esta conectado
correctamente;

> Mida la tension de entrada;

> Compruebe si la tension de alimentacidn y la tolerancia de
tension coinciden con la tension de entrada medida en los
ajustes del menu Instalador.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS (2) (B,

Fallo de tension o corriente de salida
> Sobretension;
> Subtension;

> Corriente de salida;

Resolucidon de problemas:

> Desconecte un cable de carga del VE y compruebe si el
problema persiste.

> Reinicie el cargador del VE e intente conectar de nuevo el
VE.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS (3) C

Fuga de corriente detectada

* Fuga de corriente detectada

Solucién de problemas:

> Desconecte el cable de carga del VE y compruebe si el
error persiste.

> Siel error desaparece, intente iniciar la carga. Si el error se
produce de nuevo, intente los siguientes pasos:
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SOLUCION DE PROBLEMAS (3) o

Solucidn de problemas:

> Compruebe si el cable de carga estd completamente
enchufado a la toma de corriente y/o al VE.

> Compruebe si el interior de la toma y del enchufe no
contiene materiales extrainos (esta limpio).

> Compruebe visualmente que el cable no esté dafiado.

> Compruebe que las placas no estan cubiertas de polvo u
otros materiales.
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LOCALIZACION DE AVERIAS (4) o

Tension de entrada
> Bloqueo del cable;
> Fallo PP;

> Diodo de coche;

Solucion de problemas:

> Compruebe si el cable de carga esta conectado
correctamente desde el lado del cargador del VE (versidon
de enchufe) y desde el lado del VE;

> Intente volver a conectar el cable de carga al VE y al EVSE
(si se trata de una version con enchufe).
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RESOLUCION DE PROBLEMAS (4) D

Solucidn de problemas:

> Escuche si el TeltoCharge emite un chasquido al enchufar
el cable al VE. El cargador EV deberia bloquear el enchufe
del cable. Si no puede oirlo, intente desenchufar el cable
(desde el lado del EVSE) mientras estd enchufado desde el
lado del EV. Si es posible desenchufarlo, informe de este
problema a través del servicio de asistencia VIP o a su jefe
de ventas.

¥ Sininguno de estos pasos sirve de ayuda, mida la tension
entre PE y PP y compruebe si se ajusta a la norma.
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SOLUCION DE PROBLEMAS (5) E

Temperatura

» Temperatura alcanzada 85°C

Solucidn de problemas:

> Compruebe la temperatura en la aplicaciéon Teltonika
Energy > Informacion del dispositivo. Si la temperatura es
superior a 85°C espere a que el cargador EV se enfrie.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS (6) F

Errores internos

-12V

Solucién de problemas:

» Reinicie TeltoCharge.
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SOLUCION DE PROBLEMAS (7) 0

Conexion defectuosa a EV

> Fallo CP

Solucién de problemas:

> Intente volver a conectar el cable de carga desde el lado
del VE. Puede haber un problema de comunicacion del
piloto de control que puede ocurrir con diferentes
modelos de VE.
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INFORMACION ADICIONAL

Para mas informacion sobre las funcionalidades y caracteristicas de la
aplicacion Teltonika Energy, siga el siguiente enlace:

https://wiki.teltonika-energy.com/teltocharge/

Nota: Las instrucciones de la aplicacidn Teltonika Energy se han elaborado teniendo en cuenta la versiéon v1.0 de la
aplicacién Teltonika Energy. Consulte siempre la Ultima versidn, que puede encontrar en nuestra pagina WIKI.
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